Nombre: Isolina Bricefio Aparicio
Direccion: Cll 4n 2a - 27
Barrio: El Qasis

Ciudad: San José De Cucuta
Estrato 1
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Asl se mide la calidad de nuestro servicio \

(Res. CREG 015/2018)
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servicio. Por esta razon, se adoptan indicadores para estabilecer la calwiad media
del sistema de distribucién y [a percibida por los usuarios.

¢Sabes cémo funciona el esquema de incentivos y compensaciones que
determina la resolucién CREG 01520187
CENS es objeto de aplicacién de un esquema de incentivos, el cual le permitird

aumentar/disminuir sus ingresos dependiendo de 1as mejoras/desmejoras alcanzadas en la
calidad de su servicio con respecto a una meta establecida regulatoriamente. Este esquema se
complementa con un esquema de compensaciones el cual busca garantizar un nivel minimo de
calidad individual para los usuarios.
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Alumbrado Pablico

io ambiente recibiendo tu factura digital
sora virtual “Lucia” al WhatsApp: 323 2315115
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Contéctanos a través de la linea de atencion 01 8000 414115
Reporte de dafios en Norte de Santander al 115 - #515 Sur de Cesar y de Bolivar
Siguenos en nuestras redes sociales f W S @3
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