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Tu Informacion

Nombre: Diego Augusto Pico Herrera
Direccion: Ave 3 6-30apt 1

Barrio: Aeropuerto

Clase de Servicio: Residencial

Ruta: 107 01433563525

Ciudad: San José De Ciicuta
Estrato 2
Tarifa: Generica

Tu nimero de cliente:
Documento equivalente electronico
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Alumbrado Piblico

Contéactanos a través de la linea de atencion 01 8000 414115
Reporte de dafios en Norte de Santander al 115 - #515 Sur de Cesar y de Bolivar
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(Res. CREG 015/2018)

La calidad del servicio brindada por CENS es medida en términos de fa
durationy frecuencia de las desconexiones que percibien los usuarios del
servitio. Por esta razan, se adoptan indicadores para establecer la calidad media
del sistema de distribucién y la percibida por los usuarios.

¢Sabes cémo funciona el esquema de incentivos y compensaciones que
determina (a resolucién CREG 015/2018?

CENS es objeto de aplicadon de un esquema de incentivos, el cual ke permior
aumentar/disminuir sus ingresos dependiendo de las mejoras/desmejoras alcanzadas en la
calidad de su servicio con respecto a una meta establedda regulatoriamente. Este esquema s
complementa con un esquema de compensaciones el cual busca garantizar un nivel mmemo de

calidad individual para los usuarios.
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$48,701

Por tus servicios pagas

$140,083

$77,639
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Disfruta mas tu tiempo
Pagando tu factura de CENS
Sin salir de casa y con total seguridad -

Paga por PSE
utilizando este codigo QR
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y ambiente recibiendo tu factura digital
ra virtual “Lucia” al WhatsApp: 323 2315115
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