Linea Etica Confacto
Transparente

01 8000 522 955

Heporte aetos in
Lo Lineu Efica es operada pos

Recuerda que puedes realizar tramites a
través de nuestros canales de atencion
virtuales y telefonicos:

» pAsesor Virtual
» Chat en Linea
+ Formularios para reporte de dafios
5 App Movil
7 Radica tu PQR
» Whatstpp CENS

§i esfds en el cenfro
de Clcuta

{Visita nuestra

Ublcada en la calle 12
#4-47, Centro
Centro comercial
Internacional, local 13

Horurio de ate
1130 0

i lures o vieraes de 700 aun.a
o 1100 fum. @ 4730 pm.

" Asi se mide la calidad de nvestro

La calidad del servicio brindada por CENS es medida en términcs de la duracién y fa

oficina de atencion!

debidos de trabajadores de CENS o contratistas
+ uno central externa a CENS para garantizar independencio, neutratidod y

confidencialidad en le atencion de los incidentas.

CENS AL ALCANCE DE
TU MANO

El Grupo Reincar es la nueva casa
de cobranzas de CENS Grupo EPM,
y gestionard el cobro de las deudas en &l
servicio de energia. jMantente af dia para

. que puedas disfrurar siempre del servicio

de energial

Conoce mas en

WWW.cens.com.co

Recomendaciones de Bioseguridad

o6 T

Utillza tapabocas en
todo momento

thzatén ung distancia de
2 toetros con atras

Livate las manas
con Frecuencia

X personas
Témate la Evita of contacto
temperatura con otras Persanas.

sesvicio segun la resolucion CREG 015/2018
frecuencia de los eventos que

perciben los usuarios canectadas a sus redes. Para elefecto se adoptan

indicadores para establecer ja calidad media del sistema de distribucién, asi como para establecer 1 calidad individual que perciba cada uno de 5us usuarios.

¢Sabes cémo funclona el esq de i

£n funcion de las mejoras o desméjoras alcanzadas en fa calidad media
de incentivos el cual, le perpitird sumentar su iNgreso, o dismipuirlo, segdn sea el caso,

y

Elesquema de 5€ comp! con Un esg di contp iones a los ust
la dispersién de la calidad prestady por of CENS en torno a la calidad media.
- Compensasian Calidad del Servicio
Periodo Actual :
Indicadores Mesi | Mes2 Hes 3 Mes 1
Ctransformador  1T01687-De la Empresa !
DIUG j
Div i
He '
V/R Compensar § ' ) !
0t |
Grp.Calidad 11 ;
FUG i
Fly |
Ve j
CEC |
% ]

£l no pago de esla factura conslituye un incumplimiento al Contralo de Condiciones Unilormes por la acumulacion de dos o més periodos sin cancefar, dando lugar a
suspension del servicio. Cantra este aclo da suspension proceden 103 recursos de
por escrito dentro de los cinco (5) dias hbiles siguientes a 1a fecha de recibo

Estimado clienle, recuerda gue

di :
Medios de pago } o medio electronico ingresando a

Puntos de pago
| Agrarlo - Cajeros y Datdfonos ATH -

de esla factura y en todo caso anles de la fecha de vg’ncimiento de la misima.

| Apuestas Gucuti 75 - BBVA - Goompecens - Coguasimales - Almacenes Exito - finorte Bancolombia -
. Davivienda - Banco de Bogota - Banco Caja Social -

jones que d Ina la resolucién CREG 015/20187

ded sistema con respecto a una meta establecida regulatoriambnte, CENS serd objelo de aplicacion de un esquema
durante el afio inmediatamente siguiente a la evaluacian.

arios, el cual busca garantizar un nivel minima de calidad individual y dar seftafes para disminulr

© " Informacion de tu instalacion
Medidor Activa: 1836667425
Medidor Reactiva:
Alimentador: BELC28
Nivel de tension: 1
Carga instalada: 1.3
Constante de medida: 1

Periodo Retroactivo »
Mes2 | Mes3

reposicion ante CENS -S.A. £.8.P. y-Apelacidn ante la SSPD, los cuales deberdn interponerg

tienes la posibilidad de pagar en electivo, cheque

Banco Popular - Red Multicolor  Baloto - Banco.
SuperGIROS (Solo sur del Cesar)

a

1

, Grupo-epm
CENS
Tu Informacion
s Nombre: . -
Jose Ovelo Hernandez Pequela
§ Direccion:
£ ave1015-26 .. ...
s Barrio: El Contento

Ciudad: San Jose De Cucuta -
Clase de Servicio: Residencial
Estrato 3 Lo
Ruta: 117 01437674400
Tarifa: Generica

Tu niimero de chiente: 53951

- : :
g§ Documento equivalente a factura
58 ° - 1053860626
=8
g5 S
b Fecha de emision:
=8 Septiembre 23/2021
58
;" Tu Gltimo pago fué: 23/AG0/2021
g
22 © Pagaste: $146,220 -
: g§ = Contactanos a traves de
; gg ! n m mﬂ;{ﬁm 22:)?;[ y emergencizs .l 018000414115
- .
1 censApP
i WWW.CENS.COM.CO
Siguenos en:
2 CENS Grupo EPM
2 @censgrupoepm
{8 censgrupoepm
@3 CENS Grupo EPM

Resolucién CREG 123 de 2014

En aplicacion del art 53 de la resolucion Creg 1
informacion sobre cambio de comercializador en nuestra pagina web
www.Cens.com.co

56 de 201 1 podras consultar

j fud def artfculo 130 de fak 142%1994;
modificado por el articulo 18 do la ley 688 de 2001, (I
Denggonmucmaowgozysos;eless.u:gm! \)!'Lu‘u;%f_
Tosiquel Gorzie CE\Tp
Representante

.

para todas (05 efectos legales.

. 2fe-SeBL

% Wigilado Superservicios NUIR:254001-003




Servicios Facturados
i ’ Bsé ~ publico energia 5
. Servicio de aseo

! Empresa: ASEQ URBANO SAS ES.P. NIT: 807005020
 Sillo Web: wwwe.veolia.com.co/ariente Teléfono: 018000950096
Correo electrénico: co.servicioalcliente.aseo, oriente@veolia.com
', Direccion: AV 44 8N-57 ZONA INDUSTRIAL
Glasa de servicio: RESIDENGIAL Estrato: 3
| Perlodo: 09-2021 Costos: 24630
' Fretuencia d barrido: 2 Frecuencia de recoleccion: 3
| Puenaapuerta: subsfcant ($): -788 subs/cont (%): 32
vea 125715 A 00958 | 23067
| TRAL o e o0gss 25679
o 0001 s 0.1092 : 26346
IRRA 0 WAY " | od002 26427
" 1
1 00417 s | 0.1092 26693
o 129129 WAR 5 o002 26347
TAFNA 875.81 VBA: Valor Base vechamie ntu/TRBL Tonelada
THHA b Banido y gm/ TRLU: Toneladas Limpieza
0 Urbana / T RA Toneladas Rschazo de
OF¥ 11559.89 Aptovechadas / CVNA: COstos Raslduos No
Ppre J TAFNA: T Residuos No Aprovech ados Aforados / TRNA:
10neladas Resmos No Aprovechados / CFT Costo Fijo Total
su&sm:oasfov ‘ $ -788
COMERCIALIZACION POR SUSCRIFT, $ 2413
- COMERCIALIZAC, APROVECHAMIENTO § 724
INTERES DE FINANGIACION ASEQ $ 12
| RECOLECCION Y TRANSPORTE $ 9,626
CUNTAASED $ 1,23
~| BARRIDO'Y UMP. DE AREAS PUBL. $ 8317
INTERES MORA ASEQ $ 123
LIMPIEZA URBANA § 106
TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS $ 82
VALOR BASE APROVECHAMIENTO $ 524
DISFOSICION FINAL $ 2,838
SALDO ANTERIOR $ 25217
Total de aseo $ 50,477

e

iCENS contribuye al
Desarrollo Sostenible!
Con Energia Recargable, Electrificacién
Rural y Proyecto Control y Reduccin de
Pérdidas de energia contribuimos al
logro de los ODS 7 y 10.

Mas informacién en
WwWw.cens.com.co

Clausuta CPSECU: 25

Sujetn active (Municipio): San Jose De Cucia

Suleto pasivo (Confribuyents) Jose Ovelo Hernandez Pequela

Norma masicipal que aprusha: Acverdo Ko. 040-2019 -025 de 2018 y 008-2019
Conezsionario: Concesion Alumbrado Piblicn SUC Tel 5888710

Bass Gravable: 75409 Tarifa: 13

Para maynr informcién comenicats con b alzaldia de t municipio y para mantenimient al
operador en k2 liney: 58887 10 Concesitn Alumbrado Pblico SJC

: Conceplo m
ESTO ALUMBRADO PUBLICT & $9,803

SALD(MM[R!GR $9.664

Total alumhradu publico $19, 467

censj
G 6gm

1@

Cenlrales Eléctricas del Norle de Santander S.A. E.S.P

NIT: 8905005149
0mos Autoretenedores a ttulo de Runt, ohicion 547 del 25 do i
Enero de 2002 Grandes Contribuyente S0l mo 263'3 del 14 du diciembre § i
82018/ Agsntee Retenadores WA, i1

Servicio de energia
Componentes del costo unitario (S/kWh)

g
Generacidn (G): 216.20 Comerciallzacion (Cv): 66.32 §
Transmision (7): 40,27 Pérdidas Reconactdas (PRY: 56.79 3
Distribucion (0): 224.31 Restricciongs (B): 35,19 %
Ouuolmqh $/kWh: 639.09 Aplica 152972 g
CU Opeltn Tarfara /48 6221 3
——— b3
'FECHA PUBLICACION: 18/AG0/2021 §;
CONSUMO SUBSISTENCIA: 173 kWh &
Historico de consumo $/kWh &
g
§
g
B
MAR ABRMAY UM L AGo Acfual Promedio 3
Informacion de consumo 3.
i B
Actual 22980 5 Actial 3
Anterior Anterior g1
e
g
Detalle del servicio de energia g
nceplo — ST |
CONSUMO ACTIVA $ 75409 | 3
SUBSIDIO 3 11,311 g
AJUSTE A LA DECENA $ -3 g
CUOTA FINANCIACION ENERGIA $ 18,809 g
INTERES MORA $ 401 8
CUOTA INTERESES MORA $ 318 8
INTERES DE FINANCIACION $ 2,364 £
SALDO ANTERIOR $ 84,979 3
i}i
4
8
3|
&
1
é ;
&
3
Total de energia $ 170 96@ i

eomodidad de tu casa!l

Asesor virtual de CENS

iRealiza todos tus trdmites desde la

TR

94(8020}01000005395113(3900)0000240910(96) 20211019

Con este nimero puedes
hacer framites y pagos

B36ET

Reporta darios y emergencias marcando gratis
018000 414 1156a 15
Perlonos de

Ebita Ia suspensldn del servlclo )

Servicios Facturados
energia

DS n, 966
Por us servicios pagas

$240,910
Periodo facturado: 21/AG0/2021 8 20/SEP/202]

g

$50417 €y

319467

Dias |
" Facturados |

}
!
1
|
31 §
{
|
]

Pago oportuno hasta;
INMEDIATO

 Fecha de suspensicn: 08/0CT/2024

$in subsidio pagarias: $75.409 |
Con el subsidio te ahorras: $-11.311

El subsidio aplica para los estratos 1, 2 y 3. {
NOAPLICA

para usuarios de eslrales 4, 5,6 y clases de Servicio diferentes al
“residencial,

- comenlo

ABR-ENERGIA 68,953 0.1389 | 28,997 1450
MAY-ENERGIA 65,397 01389 11 30,237 13
JUN-ENERGIA - 70469 01389 12 36,523 122 |
JUL-ASED wers 04389 13 8,115 i
71221288 694,987 0.9000 | 19 251,129 M“o

De lunes a viernes de
8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Ingresa a través de www.cens.com,co

m------.._-!?
8 (O] o )

Gm
(@] _se~vcocecncen ]

_.-~-.-_..__-«~--._--_--n

Por tus.
SeIVicios pa

$ 240,910



