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Reporte actos indebidos de trabajadores de CENS o contratistas
La Linwa Enca os operadd POruna central externa o GENS para garantizor ndepandaiv, neulrlidad y
confidencialickict on la atencldn de lod Incidentos

)
CENS AL ALCANCE DE
TU MANO
Recuerda que puedes realizar tramites o

través de nuestros canales de atenclon
virtuales y telefdnicos:

* Asesor Virtual
» Chat en Linca
v Formularios para reporte de dafios
»» App Movil
+ Radica tu PQR
_* »  WhatsApp CENS

El Grupo Reincar es la nueva casa
de cobranzas de CENS Grupo EPM,
y gestionard el cobro de las deudas en el
servicio de energla. iMantente al dia para
que puedas disfrutar siempre del servicio
de energial

Conoce mas en

www.cens.coim.co

Si estds en el centro Recomendaciones de Bioseguridad
de Cucuta ‘
iVisita nuestra

oficina de atencién!

Lévate las manos Maalen va:

Ubicada en la calle 12 phihiaiy

9 #4-47, Centro '
Centro comercial )
Internacional, local 13 R “\

" Hororia de atencidn: lunes o vienes de 7.00 am. o
1130 am. y de 100 pm. © 450 pm Tomate s Fvita ol contacte
temparatura con otas parsasss

Asi se mide la calided de nuestro serviclo segin la resolucion CREG 015/2018

Y calidlad e} sorvicio brindada o CENS o medicla en términos de 1a duracidn y 1 tccugncla de 105 eventos quo parciben (os usuarios conectados 1 sus redes. Para el efecta se adaptan
indicadates para eitablacer & talidad media del sistema de distribucion, asf como pare fstablecer In calidad Individual que perciba cada uno de sus usuarios.

funciona el de tivas y que d la resol CREG 015/20187
En funcidn da tas mejon lcanzadas en la calidad media dol sistema con respecto @ una meta establecida regulatoriamente, CENS ser objeta de splicacién de un esquema
de incentivas el cual, tar su ingreso, o disminuirld, segun sea el ¢as, durac a0 Inmediatamente siguiente a la evaluacion
El 2squema de incentivis se cHMpiementa con Un esquema de compensaciones A los Lsuarios, ¢ 1 cunl busca garantizar un nivel minimo de calidad individual y dar seales para dismint

1 dispersion de In calidad prestada por ol CENS on torna a Ja calldad media

[0 1 Compensacion Calidad def Servici (

Informacion te i instalacion

LT priodo Actial fepdoiatouctly Medidor Activa: 51941002696
ndlosdorst | Mes Mes 2 Mes 3 Mes 1 Mes 2 B o ider Roactiva:
Ciranstormador 1711235-De Ja Empresa i
ek Alimentador: INSCH2
o Nivel de tension: 1
- Hc - - Carga instalada: 4.6
Wﬂﬁaﬂmﬂ : Constante de medida: 1
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inea Gratuta n:

fransparente; 01- 8000 522 855 Lf

“LINEA ETICA DE CENS: Denuncie canducias Regales o antié

Linea Etica Contacia

Nombre:
Jolman Adrian Guerrero Paz
Direccion:
cll9a2-10
Barrio: Guadalupe
Ciudad; San Jose De Cucuta
Clase de Servicio: Residencial
Estrato 1
Ruta; 109 01433653170
Tarifa; Generica
Tu ndmero de cliznte: 607913

Documento equivalente a factura

N° - 1053671012
Fecha de emision:
Septiembre 14/2021
Tu Glitimo pago fué: 06/SEP/2021
Pagaste: $56,320

Contactanos a lraves de

115 Rep de
n Linea Gra!
CENS APP

Bl www.cens.comco
Siguenos en:

@  CENSGrupoEPM

Bl @censgrupoepm

gensgripaepm’

3 CENS Grupo EPM

En aplicacion del art 57
Informacion sobe
WWW.CEens com.co

1] AmetD
sitculvoonvirtud el ntculo 130 deley 142 e 1994 |
imodificado por el acticuto 18 da [a fey 588 du 2001

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la fima
mecdnica Gue aparece a continuacin. tena plena valkdez
para todos fos efectos legaies.
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0s ¥ emergencizs d al 018000-414 115
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