Sra. HEIDY YELENYTH VILLAMIZAR TORRES
COMCEL S.A.

NIT 800.153.993-7 )
CL. 5 NRO.5 motilones

CUCUTA/N DE SANTANDER
Codigo Postal:

S

et
Fecha y hora de emision: 25-Nov-2020 00:00 Referencia de Pago: 535331106
Fecha y hora de aprobacion: 26-Nov-2020 03:08 Factura Electrénica de Venta: E 5420184058
Fecha de Carga de Minutos: 22-Nov-2020 Fecha de Facturacion: 22-Nov-2020
Periodo de Facturacion: 22-0ct-2020 a 21-Nov-2020 Cadigo interno: 1.35331106

Suspension a partir de: 09-Dic-2020

Tu Plan Navegala M PRO Mx Sm Nv de $61,899

Entretenimiento Incluido

Datos Obsequio
8 GB + 4,00 GB ; .
25GB de Series y peliculas. Sin consumir
almacenamiento donde querias datos

Servicios Incluidos
llimitados 500 Minutos llimitados a Todo Destino
a Estados unidos, Canada,
Puerto Rico y Mexico .C)

WhatsApp
- S Valor minuto adicional LDI: Estados Unidos, Canada y Puerto Rico:
LELOERRECIEEUE RS 5109 Hispanoamerica: $1.144, Resto del Mundo: $1.331 )

Para Ilamar a nimeros LDI: Marcar al Cédigo 00444 + el indicativo del pais + codigo de area + el nimero de teléfono

SMS

Voz Marcando 00444

Mayor informacion en claro.com.co

Estado de Cuenta

.
Equipos
a credito

Descuentos

Total a pagar

61,899.99

Impuestos IVA:9,815.70 Consumo:422.73 * La tasa de interés moratorio es del 26.76% Impuestos* = Incluye el IVA y el Impuesto al consumo para servicios de voz.

Historico de Consumos

61,899.99

ad76238c288f1af2572975957cb8c0edf6451d16215464b8c81e4cbadff4fabaedaSbcebace453e682326e9dc27cfcla

CUFE:

RESOLUCION FACTURACION ELECTRONICA HABILITACION DE NUMERACION No. 18764005049203 DE 01-Oct-2020 PREFIJO E INTERVALO No. 5406087240 AL 5428523000. VIGENCIA DE 6 MESES
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Linea 3107899144
* No incluye llamadas a nimeros especiales, servicios y destinos no incluidos dentro del plan.

S| SU PAGO ES EN CHEQUE FAVOR GIRARLO A NOMBRE DE COMCEL S.A INDICANDO AL RESPALDO NOMBRE, DIRECCION Y NUMERO CELULAR

Sra. HEIDY YELENYTH VILLAMIZAR TORRES
Referencia de Pago: & 5353311068
COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7

No. de Identificacion: CC.: 1193213227

(415)7707175320010(8020)5353311068(3902)06189999
D Marque esta casilla si desea cancelar el valor total de su factura NUmero Celular: 3 107899144

) o Factura Electrénica de Venta: E 5420184058
Forma de Pago: DEfectlvo DT. Crédito DCheque

Cod. Bco.[:] No. Cheque [:

Valor total a pagar de su factura 61,899.99

Descarque aqui su factura electronica

* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 o0 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente periodo de facturacion.

Pague antes de '$| Totalapagar

07-Dic-2020 = 61,899.99



http://facturasclaro.paradigma.com.co/ebptelmex/pages/request/request.aspx?data=YtGAhfuGliIBqtLxzYEuijqk1brDE2u+noyPyNI7cJD+wYw2G5/2AxbVNr0bXAHU&option=15

Detalle Consumos

Desde Hasta Valor Impuestos* Total
1. DEUDA ANTERIOR
Cargos anteriores 61,897.99 61,897.99
Pagos Recibidos (61,897.99) (61,897.99)
Subtotal $ 0.00 0.00
2. CARGOS FIJOS
Servicio Datos 22-Nov-2020 21-Dic-2020 41,093.27 7,807.72 48,900.99
Cargo Fijo Mensual 22-Nov-2020 21-Dic-2020 10,568.29 2,430.71 12,999.00
Subtotal $ 51,661.56 10,238.43 61,899.99
TOTAL DETALLE DE CARGOS $ 51,661.56 10,238.43 61,899.99

INFORMACION GENERAL

De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en el cual no debe pagar las sumas que sean objetos de
reclamacion. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR
relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura.

La autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios es la Superintendencia de Industria y Comercio: Direccion: Cra 13 No. 27 - 00 piso 5, Bogota - Linea Telefénica Nacional: (57) 01 8000 910165 -
Correo Electrénico: info@sic.gov.co

Sefior Usuario a partir del dia 01 de Enero del 2018, existe un nuevo régimen de proteccion de usuarios, contenido en la Resolucion CRC 5111 de 2017, la cual podra consultar ingresando a nuestra pagina Web a través del siguiente enlace: http://
www.claro.com.co/personas/legal-y-regulatorio/ o en nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario.

Sistema facturador: BSCS, fabricante Ericsson de Colombia, NIT 860025285. Proveedor tecnoldgico de facturacionelectrénica: Sistemas de informacién empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente facturaelectronica de venta:
Contado, Medio de Pago: Efectivo.

Para Tener en Cuenta

A partir del 01-Feb-2018 aplica cobro de reconexién del Si tu servicio cuenta con la exencion del IVA por tratarse

de planes de voz y datos mdviles con cargo fijo mensual
inferior a $71.214, una vez finalizado el beneficio asociado

servicio por un valor de $6.191 impuestos incluidos. Cuida
tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de
pago oportuno y evita ser reportado negativamente en las
centrales de riesgo.

al Decreto 540, veras reflejado el IVA en tu factura; es
decir que el cargo fijo mensual a partir del 14 de agosto de
2020, incluira el IVA.

PUNTOS DE ATENCION Y VENTAS, PAGOS Y RECEPCION DE CORRESPONDENCIA

(Habilitados también para la recepcion de peticiones, Quejas y Reclamos)
Horario de Atencion:
Lunes a Sabado y *Domingos, para mayor informacién puede comunicarse gratuitamente con Atencion al Cliente marcando *611 desde su celular CLARO, desde un teléfono fijo al 108, al 7441818 en Bogota 6 al

018000341818 desde cualquier lugar del pais, o en la pagina Web:www.claro.com.co, www.comcel.com.
* Aplica solo para los Centros de Atencion y Ventas autorizados

. N 1
Puntos de contacto virtuales: li www.facebook.com/ClaroCol www.twitter.com/ClaroTeAyuda - @ClaroTeAyuda Claro= www.claro.com.co
Decérgala y registrate
gaayreg CUCUTA
Av 5 # 12-53 Barrio Centro ClI. 10 Av 3 # 3-07 esquina Lc 5 y 6 centro Avenida Gran Colombia N° 9 E - 120 Lote A2

MiClaro®

5)7707175320010(8020)5353311068(3902)061899

Marque esta casnla para cancelar el valor de su factura sin incluir Servicios Suplemenlarlos *
REFERENCIA DE PAG0:5353311068

Forma de Pago: DEfectivo [:]T. Crédito [:]Cheque

Cod. Beo. (] No. Cheque (]

Valor a pagar por Servicio sin incluir Servicios Suplementarios * 61,899.99 COMCEL SA.
. . ) . ) » NIT 800.153.993-7
* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 o0 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas llamadas corresponden solamente a los consumos efectuados durante el presente periodo de facturacion.

COMCEL S.A. / NIT 800.153.993-7 Carrera 68A # 24B-10 Tel:7441818 - Bogota, D.C. GRANDES CONTRIBUYENTES S/N RESOLUCION 012635 de diciembre 14 de 2018 Y RETENEDORES DE IVA
‘Somos autorretenedores segin Resolucion 0195 del 26 de diciembre de 1995. Resolucion de Autorretencion ICA Cali No 0183 de febrero 22 de 2005. Actividad econémica principal 6120


http://bit.ly/2JuhfYC

COMCEL SA. Sra. HEIDY YELENYTH VILLAMIZAR TORRES
NIT 800.153.993-7 Numero Celular 3107899144

Cédigo Interno 1.35331106

Péagina No. 3/3

DETALLE DE LLAMADAS INCLUIDAS EN EL PLAN PARA CEL.: 3107899144

CONSUMOS LOCALES CONSUMOS LOCALES

Fecha Hora Teléfono Durac. T\ilérmli)no“::g w'aITI:irrrépo Total (§) Fecha Hora Teléfono Durac. T\i’érmli)':)";ﬂg V’faIT}fifrf;PO Total (5)
22-Oct 08:59 3232840954 0:12 0.00 0.00 0.00 13-Nov 07:57 3204193068 0:49 0.00 0.00 0.00
22-Oct 09:01 3232840954 013 0.00 0.00 0.00 13-Nov 08:02 3212816434 20:30 0.00 0.00 0.00
22-Oct 17:24 3223754323 0:21 0.00 0.00 0.00 13-Nov 08:41 3118943102 14:47 0.00 0.00 0.00
22-Oct 17:25 3118943102 5:44 0.00 0.00 0.00 13-Nov 10:17 3132656387 0:36 0.00 0.00 0.00
23-Oct 17:47 3105967360 0:45 0.00 0.00 0.00 13-Nov 11:37 3142365088 1:24 0.00 0.00 0.00
23-Oct 17:49 3108781145 0:30 0.00 0.00 0.00 13-Nov 13:49 3223754323 0:34 0.00 0.00 0.00
23-Oct 19:11 3209448457 310 0.00 0.00 0.00 13-Nov 15:30 3132656387 0:42 0.00 0.00 0.00
23-Oct 19:17 3118943102 141 0.00 0.00 0.00 13-Nov 17:06 3213025175 0:40 0.00 0.00 0.00
24-Oct 08:45 3046552218 10:44 0.00 0.00 0.00 13-Nov 18:23 3105967360 1:06 0.00 0.00 0.00
24-Oct 11:19 3227064569 1:00 0.00 0.00 0.00 14-Nov 05:33 3108781145 1:09 0.00 0.00 0.00
24-Oct 14:42 3166557298 1:39 0.00 0.00 0.00 14-Nov 09:05 3105967360 0:31 0.00 0.00 0.00
24-Oct 15:51 3204193068 0:35 0.00 0.00 0.00 14-Nov 14:07 3219334376 0:19 0.00 0.00 0.00
24-Oct 16:25 3143463551 1:49 0.00 0.00 0.00 14-Nov 14:56 3142585004P 0:54 0.00 0.00 0.00
24-Oct 16:35 3115914086 1.03 0.00 0.00 0.00 14-Nov 16:53 3212816434 235 0.00 0.00 0.00
24-Oct 19:12 3204193068 151 0.00 0.00 0.00 14-Nov 18:22 3212816434 1:40 0.00 0.00 0.00
24-Oct 19:54 3204193068 0:35 0.00 0.00 0.00 14-Nov 20:58 3209853202 1:31 0.00 0.00 0.00
26-Oct 08:33 3118943102 0:36 0.00 0.00 0.00 14-Nov 21:01 3209853202 1:30 0.00 0.00 0.00
26-Oct 08:34 3204193068 141 0.00 0.00 0.00 14-Nov 21:49 3209853202 051 0.00 0.00 0.00
26-Oct 12:05 3232535765 314 0.00 0.00 0.00 15-Nov 05:02 3204193068 0.01 0.00 0.00 0.00
26-Oct 12:09 3204193068 1:36 0.00 0.00 0.00 15-Nov 05:03 3204193068 0:22 0.00 0.00 0.00
26-Oct 14:32 3204193068 2.05 0.00 0.00 0.00 15-Nov 06:08 3204193068 1:06 0.00 0.00 0.00
26-Oct 15:40 3166956609C 1:06 0.00 0.00 0.00 15-Nov 06:26 3204193068 0:43 0.00 0.00 0.00
26-Oct 15:43 3209448457 058 0.00 0.00 0.00 15-Nov 17:40 3214124899 0:33 0.00 0.00 0.00
26-Oct 15:47 3223124575 0:47 0.00 0.00 0.00 16-Nov 15:51 3227064569 0:25 0.00 0.00 0.00
26-Oct 15:49 3118943102 0:37 0.00 0.00 0.00 17-Nov 08:02 3212816434 7:26 0.00 0.00 0.00
29-Oct 16:16 *123 0:09 0.00 0.00 0.00 17-Nov 11:22 3212816434 114 0.00 0.00 0.00
29-Oct 1857 *123 0:39 0.00 0.00 0.00 17-Nov 11:28 3227064569 0:45 0.00 0.00 0.00
29-Oct 19:03 *123 0:36 0.00 0.00 0.00 17-Nov 12:31 3219334376 234 0.00 0.00 0.00
29-Oct 19:20 *123 0:05 0.00 0.00 0.00 17-Nov 18:30 3204193068 0:29 0.00 0.00 0.00
30-Oct 04:23 *123 0:01 0.00 0.00 0.00 18-Nov 01:04 3132656387 1:05 0.00 0.00 0.00
30-Oct 04:43 *123 052 0.00 0.00 0.00 18-Nov 08:00 3233687379 121 0.00 0.00 0.00
31-Oct 09:20 3102392365 0:38 0.00 0.00 0.00 18-Nov 18:53 3209448457 0:16 0.00 0.00 0.00
31-Oct 09:38 3118943102 233 0.00 0.00 0.00 18-Nov 18:54 3209448457 0:34 0.00 0.00 0.00
31-Oct 09:59 3118943102 0:34 0.00 0.00 0.00 19-Nov 12:00 3143463551 0:40 0.00 0.00 0.00
31-Oct 10:01 3108781145 0:43 0.00 0.00 0.00 19-Nov 12:01 3115057542 440 0.00 0.00 0.00
31-Oct 10:11 3118943102 0:37 0.00 0.00 0.00 19-Nov 12:06 3118943102 2:07 0.00 0.00 0.00
31-Oct 15:14 3227367123 0:06 0.00 0.00 0.00 19-Nov 13:43 3212816434 241 0.00 0.00 0.00
31-Oct 16:02 3118943102 116 0.00 0.00 0.00 19-Nov 15:39 3232805454 0:44 0.00 0.00 0.00
31-Oct 21:27 3102443078 0:30 0.00 0.00 0.00 19-Nov 19:02 3118943102 323 0.00 0.00 0.00
01-Nov 14:45 3502467417C 0:04 0.00 0.00 0.00 20-Nov 15:01 3118943102 1:20 0.00 0.00 0.00
01-Nov 14:47 3147450806 0:05 0.00 0.00 0.00 20-Nov 15:18 3118943102 229 0.00 0.00 0.00
02-Nov 10:51 3143463551 017 0.00 0.00 0.00 20-Nov 15:54 3219264139 0:40 0.00 0.00 0.00
04-Nov 05:03 *123 2:30 0.00 0.00 0.00 20-Nov 16:18 3213847068 017 0.00 0.00 0.00
04-Nov 07:11 3212816434 051 0.00 0.00 0.00 20-Nov 17:39 3215052695 0:32 0.00 0.00 0.00
04-Nov 09:45 3115403374 1:26 0.00 0.00 0.00 20-Nov 17:41 3215052695 1:09 0.00 0.00 0.00
04-Nov 10:34 3102443078 0:44 0.00 0.00 0.00 20-Nov 17:59 3219324154 2:05 0.00 0.00 0.00
04-Nov 10:35 3118943102 1.09 0.00 0.00 0.00 20-Nov 18:12 3219264139 1:10 0.00 0.00 0.00
04-Nov 13:47 3143463551 0:36 0.00 0.00 0.00 20-Nov 18:35 3219324154 0:39 0.00 0.00 0.00
04-Nov 18:05 3102443078 0:47 0.00 0.00 0.00 20-Nov 21:24 3204193068 0:12 0.00 0.00 0.00
05-Nov 13:45 3209448457 540 0.00 0.00 0.00 21-Nov 08:45 3118943102 1:03 0.00 0.00 0.00
05-Nov 14:26 3102443078 0:46 0.00 0.00 0.00 21-Nov 09:02 3223124575 527 0.00 0.00 0.00
05-Nov 18:37 3132822155 2:09 0.00 0.00 0.00 21-Nov 09:24 3212816434 9:15 0.00 0.00 0.00
05-Nov 18:44 0375892919 1:37 0.00 0.00 0.00 21-Nov 09:53 3118943102 2:04 0.00 0.00 0.00
06-Nov 09:58 3204193068 121 0.00 0.00 0.00 21-Nov 10:00 3115057542 213 0.00 0.00 0.00
06-Nov 10:32 3102443078 1.02 0.00 0.00 0.00 21-Nov 10:15 3213616319 1:14 0.00 0.00 0.00
06-Nov 16:39 3114512345 1:43 0.00 0.00 0.00 21-Nov 11:06 3118943102 1:31 0.00 0.00 0.00
06-Nov 17:41 3227064569 107 0.00 0.00 0.00 21-Nov 11:48 3227367123 027 0.00 0.00 0.00
07-Nov 09:03 0375892919 3:.05 0.00 0.00 0.00 21-Nov 12:31 3118438907 0:10 0.00 0.00 0.00
07-Nov 10:26 3232840954 1:26 0.00 0.00 0.00 21-Nov 12:32 3118438907 0:19 0.00 0.00 0.00
07-Nov 10:28 3219264139 0:53 0.00 0.00 0.00 21-Nov 12:34 3227064569 0:36 0.00 0.00 0.00
07-Nov 11:43 3132272289 1:16 0.00 0.00 0.00 21-Nov 12:37 3118438907 0:44 0.00 0.00 0.00
07-Nov 13:22 3143463551 0:15 0.00 0.00 0.00 B

O7-Nov 1322 3223754323 0:09 0.0 0.0 0.00 ) ) Subtotal - 27637 $0.00 $0.00
08-Nov 00:09 3232805454 1:24 0.00 0.00 0.00 A: Minutos adicionales a los 5 minutos sin costo del elegido

08-Nov 00:53 3132656387 1:05 0.00 0.00 0.00 E: 5 primeros minutos de la llamada sin costo del elegido

08-Nov 06:23 3209448457 4:48 0.00 0.00 0.00 C: Nimero de otro operador portado (Activado) en COMCEL

08-Nov 08:57 3232805454 10:47 0.00 0.00 0.00 P: Nimero de COMCEL portado (Activado) en Otro Operador

08-Nov 12:12 3232805454 0:41 0.00 0.00 0.00 BN: Consumos realizados del bono

08-Nov 12:30 3118438907 1.05 0.00 0.00 0.00 PQ: Consumos realizados del paquete

10-Nov 08:48 3208150740 0:57 0.00 0.00 0.00 DV: Desvio de llamadas

10-Nov 08:53 3115914086 050 0.00 0.00 0.00

10-Nov 09:20 3204193068 0:24 0.00 0.00 0.00

10-Nov 15:05 3164280787 1:42 0.00 0.00 0.00

10-Nov 15:08 0375947796 1:34 0.00 0.00 0.00

10-Nov 15:12 3143868378P 0:33 0.00 0.00 0.00

10-Nov 15:14 3144691995 107 0.00 0.00 0.00

10-Nov 15:15 3108781145 0:42 0.00 0.00 0.00

10-Nov 17:41 3108781145 0:49 0.00 0.00 0.00

11-Nov 02:16 3132656387 120 0.00 0.00 0.00

11-Nov 07:02 3108781145 0:15 0.00 0.00 0.00

11-Nov 08:43 3209448457 7:23 0.00 0.00 0.00

11-Nov 12:58 3213847068 0:32 0.00 0.00 0.00

11-Nov 12:59 3144691995 0:34 0.00 0.00 0.00

11-Nov 16:33 3219334376 0:26 0.00 0.00 0.00

12-Nov 09:14 3227367123 0:34 0.00 0.00 0.00

12-Nov 10:59 3227064569 0:35 0.00 0.00 0.00

12-Nov 11:01 3227064569 2:20 0.00 0.00 0.00

12-Nov 11:10 3046552218 11:48 0.00 0.00 0.00

12-Nov 11:34 3223124575 14:44 0.00 0.00 0.00

12-Nov 13:36 3227064569 101 0.00 0.00 0.00

12-Nov 13:42 3143463551 0:32 0.00 0.00 0.00

12-Nov 14:54 3232840954 0:34 0.00 0.00 0.00

12-Nov 15:41 3227064569 0:30 0.00 0.00 0.00

12-Nov 15:42 3227064569 0:25 0.00 0.00 0.00

12-Nov 20:18 3144691995 0:34 0.00 0.00 0.00

13-Nov 05:40 3144691995 0:20 0.00 0.00 0.00




