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Solicitudes visibles: 1

v 1 1266337 INC470412

Solicitud: Equipo apagada

13/07/2020 01:09:03 p.m.

Alexander Fontanilla Ballesteros

. Incidente

1269824 Clic aqul para ver la descripcion...

Solucionado

E Orden de Servicio - Internet Explorer

13/07/2020 01:0%:03 p.m.

14/08/2020 10:40:11 a.m.

FABIO ANDRES LIZARAZO ORTIZ

|
N[© nitp/misicht.gov.co/helppeople/Soporte/ordenservicio aspicod vs=1262824

Orden de Servicio

servicl me encuentro realizando teletrabajo, pero mi equipo gue se encuentra

en la oficina no enciende, suena un pito de la bios. se pueden

W
[! comunicar conmigo al 3229518554
Fecha de Inicio: | 13/07,/2020 13:06 ©
Nourderes  [Tdante ] beyer

Notssy Adjuntes  Ordenss de Trabsio | Escalsmientos | Andlisis | Relaciones | Cierre Unificado | Trazs de Auditoria
Resumen Solicitud
Asunto del servicio |Eu\iu‘lud: Equipo apagada
2 Solicitante: |mw.m ALEIANDRA AROCA CULMA
Descripcién del A Nombre det [
o

Fecha de Radicacidn:
Facha Recepcién:
Facha Cierret

Vias

Estado Solicitud:

13/07/2020 01:09:03 P.M.
13/07/2020 12:07:00 P.M.
14/08/2020 10:43:14 A.M.
Mail

cerrads

Datos de Asignacién

Solicitud #: 1266597 No. Servicic #: INC470412 Orden Servicio #: 1269824

Area Servicio:
Servicio:
Categoria:
Actividad:
Grupe trabaje

Respensable

Estado 0.5

[Hardviare Usuario Final
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|Desktop ~]
Deskiop. v
Falla ~
COM-SOPORTE SITIO-NTE SANTANDER ~

[FABID ANDRES LIZARAZO ORTIZ
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[

]

Impactr  |Media ~|
Urgencia:  [Media v
Prioridad:  [Media ~|
SLA: [Por defects ~|
Nwelde a0 |




(& Orden de Servicio - Internet Explorer
'

é http://mis.icbf.gov.co/helppeople/Soporte/ordenservicio.aspxfcod_os=1269824

@ Orden de Servicio - Internet Explorer

Ordenes de Servicio Motas y Adjuntos Escalamientos Andlisis Relaciones Cierre Unificada Traza de Auditoria
Estz Orden de Servicio Tiene : 2 Ordenes de Trabajo asociadas
| [ Cadigo | Porcentaje | ripcio: | |
| 2136413 | 0 | ‘Salicitud: Equipo apsgado | Maria.Aroca | Ale
4 2136415 [ 100 [ = S : ! S - Ale
| = £ & - O x
~ .8 ~
Orden de Trabajo
I Crear Capacitacion ‘ | Avanoe |
N° Orden de trabajo: 2136415 Responsable: Fabio.Lizarazo Solicitants:  Alexander.Fontanilla
Fecha actual:  04/09/2020 Fecha asignacién:  13/07/2020 13:09 Fecha de creacion:  13/07/2020 13:41
Cordial saludo, me encuentro realizando teletrabajo, pero mi equipo que se encuentra en
Dascripcién la oficina no enciende, suena un pito de la bios. se pueden comunicar conmigo al
3220518554
Facha Inicio: 14/08/2020 10:38:59
Duracién de la labor:
Fecha Fin: 14/08/2020 10:40:00 [c]
Porcentaje de avance [100
Tipes de cierre |Sulucion Satisfactoria W
MIS - Soporte en 5itic se presentd en el lugar de trabajeo delfa
funcicnaric/a ¥ realizé las siguientes accicnes: Se realiza revisién ~
enccentrandc. 1. Funcicnaric/a seclicita encendide de su equipc. 2. Se realizo
=1 encendido del equipc que se encuentra en el centro zomal. se instala el
Solucién forticlient vpn ¥ ge hacen pruebas de accesc remcte al ceomputader. gqueda
funcicnande con normalidad. 3. Se cierra sclicitud. Estamos atentos a dudas v
v solicitudes adicicnales. Gracias por permitirnos atsnderls. La Mesa
[ selucionada 2n Ia primera llamada
v
< >

OrdenTrahainContenedar.asne?rod sol=1766537Rcad ns=1769R%48cad at=2138415

| nttpy//mis icbf.gov.co/helppeaple/Seporie/ardensenicio.aspicad_os=1269824
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Orden de Servicio

Ordenes de Trabajo

MNotas y Adjuntos

I Grdenas de Serv Escalamientos

Historial de la solicitud

Usuario
Alexander Fontanilla
HelpPeople
Fabio.Lizarazo
Fabio.Lizarazo

| Fabia.Lizarazo
Fabio.Lizarazo
Fabio.Lizarazo
o Fabio.Lizarazo
Fabia.Lizarazo
Maria.Aroca
Maria.Aroca
Maria.Aroca
Maria.Aroca

MARIA AROCA Escalé la Orden de trabajo No.

Maria.Aroca
Maria.Aroca
Mariz.Aroca
Mariz.Aroca
Maria.Aroca

Relaciones Cierre Unificade

Auditoria

Evento
Se cerrd solicitud N¥: 1266557,
Se carro automaticamente Ia solicitud N°: 1266597 debido a que el usuario no califics la encussta de satisfaccién en el tiempo pertinente
Se envia correo de solicitud de encuesta de |z solicitud N°: 1266597 con destinatario: Alexander Fontanilla
Se envia correo de solucion de |a solicitud N°: 1266597 con destinatario: Alexander Fontanilla
Se cerro la érden de servicio N° 11263824 dentro de |a solicitud N°: 1266597
Se carrd orden de trabajo N° :2136415 dentro de la solicitud N°: 1266597
Se hizo un avance en Iz orden de trabajo N° :2136415 dentro de la solicitud N°: 1266597
Se ha registrado una nota. Tipo: izacién del servicio, D ion: MIS - Soporte en Sitio se presents en el lugar de trabajo del/a funcionariofa y ...
FABIO LIZARAZO Reasigné la Orden de trabajo No.:2136415. TE -NTE; actual: FABIO LIZARAZO
136413, Responsable anterior: MARIA AROCA, Grupo Anterior: COM-GESTION-MESA DE SERVICIO - 461; Responsable actual: ADMIN-SOPORTE -NTE, Grupo Actual: COM-SOPORTE SITIO-NTE SANTANDER - 430
Orden de trabajo N° 2136413 creada por el sistema
El técnico MARIA AROCA acepto la orden de servicio N° 11269824
El usuario: MARIA AROCA envié correo de creacién de la solicitud N° :1266557
el archivo con nombre * solicitud de ticket.msg * se ha adjuntada dentro de la solicitud N°: 1266557
Ia Solicitud N°: 1266597 se cred en el Servicio Dasktop
Ia Solicitud N°: 1266537 tiene fecha de vencimiento 20200713 17:06:00
Se cred orden de servicio N°: 1269824 y se asigné al técnico MARTA AROCA dentro de la solicitud N°: 1266557
Se cres la solicitud N : 1266557

Fecha
18/08/2020 02:44:14 p.m.
18/08/2020 02:44:13 p.
14/08/2020 10:43:14 a
14/08/2020 10:43:14 2
14/08/2020 10:43:14 2
14/08/2020 10:43:14 3
14/08/2020 10:43:14 2
06/08/2020 11:00:47 a
06/03/2020 08:35:46 a
13/07/2020 01:41:18 p.
13/07/2020 01:40:55 p.m. I
13/07/2020 01:40:55 p.m.
13/07/2020 01:08:04 p.m.
13/07/2020 01:05:04 p.m.
13/07/2020 01:05:03 p.m.
13/07/2020 01:05:03 p.m.
13/07/2020 01:08:03 p.m.
13/07/2020 01:09:02 p.m.

ble anterior:

333333333




